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LOI MO DAU
1. Pit van dé

Hé thdng ngan hang thuong mai déng vai trd quan trong bac nhit trong hé thong tai
chinh Viét Nam nham dao bao luu thong ngudn vén cuia nén kinh té khi thi truong von van
con phat trién khiém tén (Truong Vin Phude, 2017). Trong nam 2020, dich bénh COVID
- 19 bung phat va lan rong trén toan thé giéi, lam cho nhiéu qudc gia roi vao tinh trang suy
thoai, Quy Tién té quc té du doan cudc khung hoang lam cho kinh té thé gi6i suy thoai ¢
mirc -4,4% nam 2020.! Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia hiém hoi duy tri duoc mirc
tang trudng duong, dam bao cho su phat trién on dinh kinh té nhung nhiéu nganh nghé bi
anh huong dang ké nhu du lich, dich vu vui choi - gidi tri... Trong bdi canh do, nganh ngan
hang vé&i vai tro 13 trung gian tai chinh da c6 nhitng budc chuyén minh, thay d6i manh mé
nham dam bao t6t chirc ning cung tng, phan bd von ciing nhu hd tro, sat canh bén doanh
nghiép va nguoi dan vuot qua kho khin cua dich bénh. Viéc danh gia nhiing thay doi, phat
trién cia cac NHTM Viét Nam trong nam 2020 d& dugc nhiéu cong ty chimg khoan nhu
SSI (2020),2 VNDirect (2020),2 VCBS (2020),* mot s6 chuyén gia thuc hién nhu nghién
ctru ctia Can Vian Luc va cong sy (2021), Nguyén Thi Thu Ha (2020). Céc nghién ctru nay
tap trung cha yéu phan tich cac chi tiéu tai chinh danh gia hiéu qua hoat dong ciing nhu
mirc d6 rii ro ciia cac NHTM trong ndm qua. Két qua cta cac nghién ctru déu cho thay
mac du chiu &nh huéng boi dich bénh, nhung cac NHTM déu dat duoc két qua kinh doanh
kha quan v&i muc ting trudng an tugng vé quy mo tai san, kha ning sinh 10i cling nhu
kiém soat dwogc rai ro tin dung trong mutrc d cho phép. Mic du vay, cac nghién ctru chua
chu trong phan tich sau vao chién lwoc ma cac NHTM Viét Nam thuc hién dé phu hop voi
bbi canh dich bénh nham vira dam bao han ché riii ro vira sinh 15i hiéu qua. Do d6, thong
qua phan tich théng ké mo ta dir liéu thir cip ndm 2020, nghién ctru duoc thuc hién nhim

danh gié thyuc trang hoat dong kinh doanh ctia caic NHTM ¢ Vi€t Nam trong nam 2020, tur

! https://www.globaltimes.cn/content/1203364.shtml. Ngay truy cip: 20 thg 10, 2020.

2 https://www.ssi.com.vn/khach-hang-ca-nhan/bao-cao-nganh?page=4. Ngay truy cap: 19 thg 11, 2020.

3 https://www.vndirect.com.vn/cmsupload/beta/NganhNganhang BCCapnhat 20200921.pdf. Ngay truy cap: 05
thg 10, 2020.

4 https://vcbs.com.vn/vn/Communication/GetReport?reportld=8204. Ngay truy cip: 12 thg 12, 2020.
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d6, dua ra mot sé dé xuat nham thuc day phat trién bén viing cua hé thong ngan hang trong
thoi gian téi.
2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ciru tong qudt

Pé tai duogc thuc hién dé danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh cua cic NHTM
Viét Nam trong nam 2020, tir d6, dwa ra mot s6 giai phap nham phat trién hoat dong kinh
doanh ctia caic NHTM Viét Nam trong thoi gian toi.
2.2. Muc tiéu nghién ciru cu thé

Dé dat duoc muc tiéu nghién ctiru téng quat, dé tai can dat dugc muc tiéu nghién ctiru
cu thé nhu sau:
- Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cuia NHTM Viét Nam trong nam 2020.
- Déanh gia két qua dat dugc, han ché con ton tai trong hoat dong kinh doanh cia cac NHTM
Vi¢t Nam trong nam 2020.
- Bé xuit giai phap nham phat trién hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM Viét Nam trong
thoi gian toi.
3. Cau hoéi nghién ciru

Dé tai phai tra 10i cac cau hoi nghién ciru cu thé nhu sau:
Cau 1: Thyc trang hoat dong cuia cac NHTM trong nam 2020 nhu thé nao?
Cau 2: Két qua dat duoc va han ché trong hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM Viét Nam
giai doan 2019 - 2020 1a gi? Nguyén nhan gi dan dén nhitng han ché trong hoat dong kinh
doanh cua NHTM Viét Nam nam 20207
Cau 3: Nhitng giai phap ndao pht hop nhim phat trién hoat dong kinh doanh cia NHTM
Viét Nam thoi gian t6i?
4. P6i twong, pham vi nghién ctru
- P6i twong nghién ctru: Pé tai tap trung nghién ciru hoat dong kinh doanh ciia cac NHTM
Viét Nam.
- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi khong gian: Dé tai tap trung nghién ctru hoat dong kinh doanh cua cac

NHTM Viét Nam niém yét trén S¢ Giao dich chimg khoan thanh phé H6 Chi Minh va S¢



Giao dich chirmg khoan Ha Noi. Cac NHTM c6 phan niém yét trén thi truong chimg khoan
Viét Nam trong mau nghién citu gém 21 ngan hang niém yét trén thi trudong chimg khoan
Viét Nam, gém ca thi truong chinh thic va thi truong UPCOM. Viée lya chon cac ngan
hang niém yét boi theo bao cdo tai chinh da dugc kiém toan cua cac ngan hang, tong tai
san ctia cac NHTM niém yét chinh thirc chiém hon 75% tong tai san cta hé thong, dam
bao tinh dai dién cho hé thong NHTM Viét Nam.

+ Pham vi thoi gian: S6 liéu thu thap phuc vu nghién ctu tip trung nim 2020.
Nghién ctru trong pham vi thdi gian ndm 2020 boi day 1a giai doan 1an dau tién xuét hién
dai dich COVID-19, anh hudng sau rong dén cac yéu to vi mo, vi nganh. Do dé, tap trung
nghién ctru giai doan nay dé thiy dugc hoat dong kinh doanh cua cac NHTM Viét Nam
nhu thé nao trong béi canh kinh doanh nhiéu bién dong trong nam 2020.

5. Phwong phap nghién ctiru

S6 liéu nghién ctru: Nghién ctru sir dung s6 liéu thir cip, gom: (1) s6 liéu vi mé str
dung trong nghién ctru dugc tong hop tir bao cdo ciia Téong Cuc thong ké Viét Nam, Ngan
hang Nha nudc; (2) s liéu cia cac NHTM trong nghién ctru dugc thu thap tir bao céo
thuong nién, bao cao tai chinh da duogc kiém toan.

Phuong phap nghién ctru: Dé tai sir dung phuong phép so sanh dé phan tich bién
dong cac chi tiéu danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh cua cac NHTM Viét Nam trong
mAu nghién ctru. Trong d6, phuong phap so sanh sd tuyét ddi, s6 trong ddi theo thoi gian
dé 1am 6 xu huéng van dong cua cac chi tiéu tir ndm 2019 dén nam 2020. Ddi v6i cac ndi
dung phén tich, danh gia vé thuc trang hoat dong kinh doanh cia NHTM Vi¢t Nam, dé tai
st dung phuong phap phén tich dién dich, quy nap nham lam rd cac luin diém dugc néu
ra.

6. N0i dung nghién ciru

Pé tai tap trung phan tich hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM Viét Nam niém yét
trén thi truong ching khoan giai doan 2019 - 2020. Trén co s¢ phan tich nhitng bién dong
vi mo, vi moé nganh nam 2020 so véi ndm 2019, tip trung vao nhitng chién lugc cac ngan
hang 4p dung dé thich nghi véi thay doi vi mo, dé tai phan tich sy thay doi trong két qua
kinh doanh ctia cac NHTM Vi¢t Nam nam 2020 so voi nadm 2019. Tur do, nghién ctru rat



ra nhirg danh gia vé thyc trang hoat dong nganh ngan hang va dé xuit mot sé giai phap
cho cac NHTM Viét Nam thoi gian toi.

7. Bo cuc du kién

Ngoai 161 mé dau va két luan, dé tai nghién ctru gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Bi canh méi truong kinh doanh nganh ngan hang giai doan 2019 - 2020
Chuong 2: Thyc trang hoat dong kinh doanh cta cac ngan hang thuwong mai Viét Nam gial
doan 2019 - 2020

Chuong 3: Mot sb giai phap nham phat trién hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang

thuwong mai Viét Nam trong thoi gian toi.



CHUONG 1: BOI CANH MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2020

Céc doanh nghiép trong nén kinh t& déu chiu anh hudng béi nhimng thay d6i ciia méi
truong kinh doanh vi mé. Vi vay, khi phan tich hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép,
bao gdm ngan hang cin phai phan tich méi trudng kinh doanh. Cac nghién ctru cua Doski
va cong sy (2013), Khan va cong su (2018) str dung m6 hinh PESTLE dé phan tich mo1
truong hoat dong nganh ngan hang tai cic qudc gia khac nhau. M6 hinh PESTLE danh gia
cac yéu td vi mo khach quan, bao gdm: chinh trj (Political), kinh té (Economics), vin hoa
xa hoi (Sociocultural), cong nghé (Technological), moi truong (Ecological) va phap 1y
(Legal). Ap dung phan tich méi trudng kinh doanh nganh ngan hang giai doan 2019 - 2020,
cu thé:

- Vé chinh tri: Dich bénh COVID-19 bung nd va lan rong khap thé gii da anh hudng
khong nhé dén Viét Nam do Viét Nam 13 mot trong nhitg qudc gia mo cira hoi nhap kinh
té sau rong. Tuy nhién, nho su on dinh vé thé ché, su déng long cuia ngudi dan dudi sy dan
dat ciia Chinh phii nén Viét Nam tro thanh mot trong nhimng diém sang hiém hoi vé kiém
soat dich bénh (World Bank, 2021). Piéu nay tao diéu kién thuan lgi cho cac NHTM hoat
dong boi dic thu ciia nganh ngan hang 13 hoat dong dua trén niém tin cta cong chiing vao
su 6n dinh cta qudc gia va hé thong ngan hang.

- Vé kinh té: Trong béi canh dich bénh, danh gia duoc kho khin caa cac cha thé trong
nén kinh té, Chinh pha da ban hanh cac géi chinh sach nham hd trg nén kinh té va cac chu
thé vuot qua khang hoang do dich bénh, trong d6 bao gom cac goi hd tro vé tai khoa, tin
dung, goi hd tro an sinh x& hoi... Theo Pham Thi Tudng Van (2021), Chinh phu da thuc
hién da dang cac nhom chinh sach tai khda va chinh sach tién té nhim tac dong dén nén
kinh t& gdm (1) chinh sach Gia han nop thué va tién thué dat cho ddi tugng chiu anh huong
boi dich COVID-19 dugc Chinh ph uban hanh theo Nghi dinh s6 41/2020/NB-CP ngay
08/04/2020; (2) Giam 30% thué thu nhap doanh nghiép nam 2020 cho cac doanh nghiép,
hop tac xa va t6 chirc khac c6 tong doanh thu khdng qué 200 ty dong; (3) chinh sach lai
Suat; (4) chinh sach h trg tir nganh ngén hang. .. . Trong d6, mét s6 chinh sach c6 tac dong
tich cuc dén nén kinh té tir phia danh gia cua cac doanh nghiép theo Béo cdo “Danh gia cac
chinh sach ung pho véi COVID-19 va cac khuyén nghi”, do Trudng Pai hoc Kinh té qubc
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dan (PHKTQD) phdi hop voi Co quan Hop tac qudc té Nhat Ban tai Viét Nam
(JICA) (2020) la nhitng chinh sach lién quan dén thué va dau tu cong. Nho viéc thuc hién
chinh sach tai khda, chinh séch tién té nhim thic day ting truong kinh té, dam bao an sinh
x& hoi trong bdi canh dich bénh, Viét Nam da trd thanh mét trong nhitng qudc gia hiém
hoi khong roi vao tinh trang suy thodi kinh t& (Ngan hang Thé gigi, 2020). Mic du vay, so
Vv6i miic 7,02% nam 2019, téc do ting truong GDP Viét Nam nam 2020 giam manh xudng
chi con 2,91%. Téc d6 tang treang CPI giam tir 3,6% nam 2019 xudng con 2,8% nam 2020
cho thdy Viét Nam kiém soéat tét lam phat trong bbi canh dich bénh. Mit bang 14i suit dugc
duy tri & muc thap theo chinh séch tién té néi long dé gop phan thiic day ting truong cia
NHNN ciing tao diéu kién cho cac NHTM phét trién hoat dong. Tuy nhién, do anh huéng
cua dich bénh, ty 1& that nghiép trong do tudi lao dong nam 2020 1a 2,48%, cao hon 0,31
diém phan trdm so v&i nam 2019. Bong thoi, ¢6 su dich chuyén mot lwong 16m lao dong tir
khu vire chinh thtie sang phi chinh thirc (Téng Cuc thong ké, 2020). Vé thu nhap binh quan
dau nguoi, theo béo céo cua Tong Cuc thong ké (2020), chi tiéu nay giam xubng chi con
5,5 triéu dong, giam 0,128 triéu ddng so véi nam trude. Nhitng két qua nay cho thay dich
bénh da tac dong tiéu cuc dén nén kinh té ciing nhu doi séng cia ngudi dan trong nim
2020, kéo theo nhitng thach thirc 16n cho nganh ngéan hang trong viéc mé rong hoat dong

kinh doanh, dic biét 1a mé rong tin dung va han ché rui ro tin dung.

- V& xa hoi: Theo bao cao cua Ngan hang Thé gidi (2020), co cau dan sé va xa hoi cua
Viét Nam dang thay d6i nhanh chéng. Dan sé Viét Nam dat 97,56 triéu nguoi vao nim
2020, tang 1.098,7 nghin ngudi, twong dwong ting 1,14% so v6i nam 2019. Trong tong
dan sb, dan sé thanh thi 35,93 triéu ngudi, chiém 36,8%:; dan s nong thon 61,65 triéu
ngudi, chiém 63,2%; dan sé nam 48,59 triéu ngudi, chiém 49,8%; dan sé nix 48,99 triéu
ngudi, chiém 50,2% (Tong Cuc théng ké, 2020). Theo két qua Tong diéu tra dan s Viét
Nam nam 2019, 55,5% dan s c¢6 do tudi dudi 35, véi tudi tho trung binh gan 76 tudi, cao
hon nhitng nudc ¢6 thu nhap twong dwong trong khu vuc. Bao cao cia Ngan hang Thé gisi

cho biét tang 16p trung luu dang hinh thanh tai Viét Nam — hién chiém 13% dan s6 va du
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kién s& 1én dén 26% vao nam 2026.5Quy mé dan sé dong, phan I6n dang nam trong do tudi
lao dong, va cd tang op trung lwu dang hinh thanh 13 nhitng yéu t6 tao ra thuan loi cho cac
NHTM trién khai cac dich vu kinh doanh, dic biét 1a nhitng san pham dich vu &ng dung
cdng nghé va tao ra nhiéu tién ich cho ngudi tiéu dung. Co cau dan s tap trung chu yéu la

ndng thon cho thay tiém ning phat trién cac san pham dich vu tai chinh trong twong lai.

- Cdng nghé: Trong bdi canh céng nghiép 4.0, nhitng thay ddi cong nghé dang dan thay
do6i cac nganh nghé kinh té, trong d6 c6 anh huéng manh dén hoat dong cia cac NHTM.
Su ra doi cua Al dién toan dam may ciing nhu cac cong nghé bao mat da hd tro cho NHTM
trong viéc nang cao chat luong dich vu théng qua co ché ty dong hoa, rit ngan thoi gian
giao dich, dic biét 1a trién khai da dang cac dich vu 24/7. Theo Nghiém Xuan Thanh (2020),
nhitng thanh tyu cdng nghé noi bat mang lai nhiéu co hoi I6n cho cac NHTM Viét Nam,
cu thé: (1) thdng qua wng dung cdng nghé, dam bao chat lugng dich vu, cac ngan hang sé
gia ting kha nang canh tranh, giam nhan lyc thi cong, giam chi phi phan phéi va nang cao
loi nhuan, (2) Gia ting co hdi tiép can thi trudng quoc té cua cac ngan hang; (3) Phat trién
cac san pham dich vu theo hudng tai chinh toan dién nham tiép can cac dbi teong khéch
hang vung sau, vung xa... Tuy nhién, sy ra doi cta cac fintech trong linh vuc thanh toén,

cho vay... ciing lam tang tinh canh tranh trén thi truong nganh.

- Méi truong: Nganh ngan hang 1a khdng nhiing it tic dong tieu cuc dén moi truong
ma con dang 1a mot trong nhitng nganh hd tro phat trién tang truéng xanh. Cac dy an ning
lwong xanh, ning luong tai tao hodc hd tro phat trién xanh, cac du &n sir dung cdng nghé
than thién véi moi truong ciing dang duoc trién khai da dang ¢ Viét Nam. Do d6, dudi goc
do 1a cé4c trung gian tai chinh hd tro vén, ngan hang cé thé tham gia huy dong va phan bd

vdn cho cac du an xanh.

- Phép ly: NHTM la trung gian tai chinh, 1a canh tay ndi dai ciia ngan hang trung uong,

do d6, cac NHTM phai tudn thi chat ché quy dinh ciia ngan hang trung wong dé dam bao

5 https://www.grantthornton.com.vn/insights/articles/Founders-insights/potential-in-reach-to-become-decades-
stand-out-performer/. Ngay truy cap: 10 thg 02, 2021.



https://www.grantthornton.com.vn/insights/articles/Founders-insights/potential-in-reach-to-become-decades-stand-out-performer/
https://www.grantthornton.com.vn/insights/articles/Founders-insights/potential-in-reach-to-become-decades-stand-out-performer/

12

su phét trién bén viing cua hé théng. Nhimg quy dinh vé dé dam bao an toan nganh ngan
hang gdom: (1) dam bao an toan vén méi theo Thong tu 41/2016-TT-NHNN hoic Thong tu
22/2019-TTNHNN; (2) giam ty 1& von ngin han cho vay trung dai han theo Thong tu
22/2019-TT-NHNN:; (3) 4p dung ty 18 LDR t5i da méi ddng bo & mirc 85% cho tat ca cac
ngan hang (Thong tu 22/2019-TT-NHNN) s€ cho phép cac ngan hang tu nhan c6 thém co
hoi day manh ty 18 nay (so véi mirc ngudng toi da 80% trude day) dé cai thién NIM nhung
lam cho mét sb cac ngan hang quéc doanh gip kho khin trong ting truéng tin dung. Bén
canh d6, trong bdi canh dich bénh, NHNN Viét Nam da thuc hién diéu hanh chinh sach
tién té linh hoat nham kich thich kinh té, hd tro tai khoa pht hop. Theo d6, NHNN ban
hanh téc d6 tang truong tin dung phi hop véi dién bién cua nén kinh té. Nguén vén tin
dung dugc tap trung vao nganh nghé san xuét - kinh doanh, linh vy wu tién theo chu truong
ctia Chinh phu, hudng dén viéc khoi phuc va phat trién hoat dong san xuat kinh doanh, gép
phan tang truang Kinh té sau dai dich. Trén co s¢ ¢6, NHNN d4 lién tiép diéu chinh giam
02 lan cac muc 13i suat diéu hanh vai tong mic giam 1-1,5%/nam dé hd trg thanh khoan
cho TCTD, tao diéu kién cho TCTD tiép can ngudn vén chi phi thap tir NHNN; giam 0,6-
0,75%/mam tran i suat tién guri cac ky han dudi 6 thang va giam 1%/nam tran |3 suat cho
vay ngin han ddi voi cac linh vuc uu tién, hién & mac 5,0%/nim, dé hd trg giam chi phi
vay von cua doanh nghiép va nguoi dan. Bong thoi ciing ban hanh céac chinh sach hd tro
cac doanh nghiép, ca nhan bi anh huong boi von vay. NHNN ciing di ban hanh Thong tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 quy dinh vé& viéc co cau lai thoi han ng, mién/giam
|13i vay hd tro doanh nghiép bi anh huéng béi dai dich. Thong tu nay dugc ban hanh khong
nhitng gitp khach hang gip kho khin khong tra duoc ng ma con gilp céc ngan hang kiém
soat ng x4u trong giai doan bat 6n do dich bénh gay ra. Ngoai ra, NHNN ciing ban hanh
cac van ban nhu Thong bao sb6 35/TB-NHNN, Vin ban 479/ NHNN-VP, 541/NHNN-TD,
1117/NHNN-TD, 1425/NHNN-TDCNKT nham chi dao cac ngan hang tiét kiém chi phi
dé thuc hién co cau ng, xem xét mién/giam 13i va céc loai phi cho cac doanh nghiép, ca
nhan bj anh huéng béi dich bénh. NHNN ciing chi dao Cong ty ¢6 phan chuyén mach quéc
gia (Napas), cac TCTD mién, giam céc phi dich vu thanh toan; mién phi chuyén tién ung

ho phong, chéng dich COVID-19 va han man qua tai khoan ngan hang; mién, giam phi
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dich vu thanh toan cho cac dbi tugng nhan hd tro thong qua phuong thic thanh toan tric
tuyén qua ngan hang. Nhirng chinh sach, quy dinh cia NHNN d gitip ngan hang c6 nhitng
thay d6i trong hoat dong ph hop trong béi canh dich bénh. Nhimg vin ban quy dinh néu
trén thé hién rd dinh huéng néi long chinh séch tién té nham hd trg cho cac chu thé trong
nén kinh té ciing nhu 6n dinh hoat dong nganh ngén hang. Diéu nay tao ra nhiéu thuan loi

cho nganh ngan hang phat trién 6n dinh trong méi trudng kinh doanh nhiéu bién dong.

Nhu vay, nim 2020 14 nim c6 nhiéu yéu tb bt lgi cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang khi dich bénh xay ra tac dong sau rong va phuc tap dén cac thanh phan trong
nén kinh té. Nhitng chinh séch hd tro tir chinh sach tai khda, chinh séch tién té ciing nhu
nhitng thay doi vé xa hoi mang lai nhitng thoi co, thach thirc cho nganh ngan hang nim
2020.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM NAM 2020

2.1. K& hoach hoat dong kinh doanh céia cAc ngin hang thwong mai giai doan
2019 - 2020

Néu nam 2019 12 nim nganh ngan hang c6 nhiéu thuan loi dé phat trién thi nim

2020 12 ndm nganh ngan hang chju anh hudng tiéu cuc béi dich bénh. Diéu nay di lam cho

cac NHTM thay ddi chién lugc kinh doanh nham thich nghi linh hoat trong céac kich ban

khac nhau lién quan dén phong chong dich. Trong giai doan nén kinh té ting truéng manh

nam 2019, hoat dong tin dung dong vai tro chu lyc, mang lai nguén thu 16n cho cac NHTM.

Tuy nhién, dén nam 2020, hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM c6 nhiéu thay d6i. Cu thé:

Thi nhat, cac ngan hang déu xem xét lai ké hoach lién quan dén hoat dong tin dung
khi ma gidi han ting trudng tin dung do NHNN cép cho mdi ngan hang déu thap hon so
vé6i du kién vao cudi nam 2019. Mic giéi han ting trudng tin dung chi tiét cho mot sé ngan
hang duoc thé hién ¢ bang 2.1.

Bang 2.1: Gi6i han ting truwéng tin dung cho mét s6 NHTM niém yét & Viét Nam nim

2020

Quota 2020 Thyc hién 2019 Thay déi (+/-)
vCB 10% 15.9% -5.9%
BID 9% 12.6% -3.6%
c1G 8.5% 7.3% 1.2%
TCB 13% 17% -4.0%
ACB 11.75% 17% -5.3%
EIB 9% 8.8% 0.2%
VvPB 13% 17.9% -4.9%
LPB 10.5% 17.6% -7.1%
MBB 11.75% 15.8% -4.1%
viB 10.5% 31.1% -20.6%
TPB 11.5% 17% -5.5%
HDB 11% 19.6% -8.6%
Téng cong 10.1% 13.7% -3.6%

Ngubn: Cac NH niém yét, BSC téng hop

NHNN cép han mirc ting truéng tin dung & mac thap nham phd hop véi micc do hap

thu vén caa nén kinh té cling nhu huéng cac NHTM tap trung vén vao nhiing linh vuc an
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toan, han ché cho vay nhitng phan khuc rui ro cao, ciing nhu giam mic do canh tranh huy
dong vén dé phat trién tin dung. Trong bao c4o trién vong ngan hang nim 2020, cac bao
cao phan tich caa SSI (2020), VNDirect (2020), BSC (2020)° ¢éu cho thdy ca&c NHTM ch
trong tap trung hd tro khach hang vuot qua dich bénh, kiém soat ting trudng tin dung &
murc d6 cho phép, chi trong dam bao chat luong tin dung. Duéi su chi dao cia NHNN vé
hd trg khach hang trong béi canh dich bénh, tuan tha theo chi thi 11/CT-TTg, cac NHTM
cam két trién khai g6i hd tro tin dung 250.000 ty ddng véi l3i suat thap hon 2%/nam so vdi
thoi diém trude dich. Dén thang 10/2020, sé lwong vén ma cac NHTM cam két tham gia
goi hd tro tin dung 1én dén 600.000 ty dong. Picu nay cho thay phan Ién cac NHTM chd
trong hd tro khach hang vuot qua kho khin cua dich bénh hon 13 trién khai mé rong tin
dung. Phu hop véi chu truong cia Chinh phi, NHTM dat muc tiéu tang trudng tin dung
phU hop véi dién bién kinh té. Cac NHTM dit ké hoach kinh doanh than trong trong bdi
canh dién bién dich bénh phuc tap. Cac hoat dong tin dung tiém an rui ro cao duoc kiém
soat chat ché. Cac NHTM trude day manh vé ban budn déu co su dich chuyén sang ban 1¢
nham phan tan rai ro. Trudc bdi canh dich bénh, cac NHTM than trong trong viéc dit ra
cac chi tiéu phan anh hoat dong. Theo bao cao thuong nién 2020 danh gia hoat dong cua
nam 2019, bo 3 ngan hang 16n nhat Viét Nam 1a Vietinbank, Vietcombank va BIDV déu
dang ting dan ty trong ban I¢é trong co cau danh muc tin dung, thé hién qua ty 18 tang truong
tin dung ban I¢ & muac cao, du ng tin dung ban I¢ ngay cang tang trong danh muc tin dung
ctia ngan hang. Diéu ndy tiép tuc dugc xem 1a dinh hudng phl hop gidp cac ngan hang
phét trién trong nam 2002. Nhém NHTM c6 phan tu nhan, thay vi dat ra cac chi tiéu cao
nhu ky vong cudi nim 2019 dau nam 2020, trong bao céo thudng nién trinh Pai hoi déng
co déng vao gitta naim 2020 danh gia hoat dong tin dung tiém an nhiéu rui ro cao, can thuc
hién linh hoat theo céc kich ban d6i phé dich bénh COVID-19 cua Chinh phua. Theo do,
nhém ngan hang tu nhan nhu VIB, VPB, TCB, MBB.... tiép tuc khai thac phan khuc khéach
hang ca nhén, doanh nghiép siéu nho va nho trén thi truong véi muc tiéu tang trudng tin

dung danh cho nhém nay & mirc cao. Bén canh d6, nhitng nganh nghé kinh doanh tiém an

5 https://www.bsc.com.vn/Report/ReportFile/2738294. Ngay truy cap 12 thg 04, 2021.
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rai ro cao, khdng phu hop véi dinh huéng cua chinh phi ciing bi han ché cap tin dung nham
dam bao an toan cho hoat dong ngan hang. Cac ngan hang ciing hoan thién giai doan nudc
rit dé dat duoc cac tiéu chuan Basel 11 trong d6 bao gdm cac hoat dong vé quan tri rai ro
noi chung va quan tri rai ro tin dung noi riéng. Trong bao cao thuong nién 2020, cac NHTM
déu dit ra muc tiéu kiém soat no xau dudi mic 3% mic cho béi canh dich bénh dién bién
phtic tap. Diéu nay cho thay quyét tdm cua cac NHTM dé phat trién bén viing, chap nhan
hi sinh logi nhuan dé dam bao 6n dinh hé théng theo diing dinh huéng phét trién nganh ngan
hang dén nam 2025 cua NHNN.

Thi hai, cac NHTM huéng dén ting thu nhap phi 14i. Dich bénh COVID-19 mang lai
nhiéu khé khan cho ngan hang dé mé rong hoat dong tin dung nhung lai l1a co hoi thuan loi
dé ngan hang chuyén doi phat trién mang thanh toan khong ding tién mat. Nhiéu NHTM
trude day da day manh giao dich truc tuyén, phét trién hé thong online, thu hut duoc mét
lwong khach hang giao dich. Trong bi canh dich bénh, sb luong khach hang dang ky giao
dich tryc tuyén gia ting nhanh chéng. Pay 1a diéu kién thuan lgi cho cac ngan hang gia
tang thu hit ngudn tién giri trén tai khoan online ciing nhu cung cap cac dich vy thanh toan
ngan hang tryc tuyén. Diéu nay tao diéu kién cho cac ngan hang nang cao chat lwong phuc
vu, dap @ng nhu cau cua khach hang 24/7, gop phan gitup cac cac ngin hang thay d6i co
cau thu nhap, tir phu thudc vao ngudn thu tin dung thay vao do6 ting dan ty trong thu nhap
phi tin dung nhu cac khoan thu tir phi dich vu. Ngoai ra, cac hoat dong bancassurance trong
niam 2019 ciing dong gop tich cuc cho thu nhap cta ngan hang, tao da cho viéc phat trién
hoat dong nay trong cac nam tiép theo. Khong chi vy, cac NHTM ciing chu trong hop tac
véi cac cdng ty cdng nghé Fintech nham trién khai da dang dich vy, mang thém nhiéu tién
ich, su lwa chon cho khach hang khi thanh toan khong diing tién mat. Diéu nay da mang lai
thay doi dang ké cho cac ngan hang thuong mai trong co cau thu nhap tir nim 2019 dén
nam 2020. Cac NHTM c6 v6n caa Nha nuée déu cé ty trong thu nhap phi 1ai ting dang ké
trong ndm 2019 nhu Vietinbank c¢6 ty 18 thu nhap ngoai i chiém 22% tong doanh thu hoat
dong, thu thuan tir dich vu ting 43% so v6i nam 2018), thu nhap tir cac linh vic phi tin

dung ctia VCB nam 2019 ciing ting rat manh va da chiém t&i 39,2% tong thu nhap tir hoat



17

dong kinh doanh. Biéu nay tao co sé vitng chiac cho cic ngan hang chi trong trién khai cac
dich vu ngan hang dién tir va ddy manh ty trong ngudn thu phi l4i trong ké hoach hoat
dong. Dbi v6i khdi ngan hang tu nhan nhu Techcombank, TPbank nhanh chong d6i minh
cling c6 ngudn thu nhap phi 13i dang ké, déng gbp quan trong trong co cdu thu nhap cua
ngan hang.

Thir ba, nhan thire dugce kho khan do dich bénh mang lai, cung véi chi thi caa Chinh
phit vd NHNN yéu cau cac NHTM can dbi lai cac hoat dong thu chi nham hd trg khéch
hang, cac NHTM chu trong cat giam cac chi phi hoat dong, dac biét 1a chi phi cho nhan
vién, chi phi quan ly cdng vu... Ngoai ra, nho chi thi 01 ctaa Chinh pha nén chi phi dy
phong rui ro tin dung cua cac ngan hang khong nhiing khong ting ma con giam, gop phan

lam gia tang lgi nhuan cho cac ngan hang.

Th tu, vé céc chi tiéu phan anh sinh 11, hiu nhu cic ngan hang déu than trong trong
viéc dat ra cac chi tiéu sinh l6i. Nhom ngan hang thuong mai tu nhan dat muc tiéu lgi
nhuan khéa khiém tén. Dién hinh nhu Techcombank, ACB chi ting 1% so v6i nam 2019.
Mot sé khac dit ra ké hoach loi nhuan giam khoang 10% so véi nim 2019 va ¢ giang dat
bang 2019 néu tinh hinh dich bénh duoc Kiém sot tot nhu Sacombank, MBB. Nhom ngan
hang c6 vai tro dan dat thi treong gom Vietcombank, Vietinbank déu khong dit ra muc
tiéu loi nhuan cu thé trong bao cao thuong nién do nhitng dién bién phirc tap cua dich bénh.
Bang 2.2: K¢ hoach hoat ddng nim 2020 ciia mot s6 NHTM niém yét Viét Nam

Ngéan hang ne h;g;t:)nam Thg; 1h91en Ty 1é ké hoach/thyc hién
MB ~9.000 10.036 90%
Sacombank 2.573 ' 3.217 _ 90%
BIDV 12.500 . 10.732 _ 116%
Vietinbank N/A | 11781 | N/A
Vietcombank N/A . 23.122 ' N/A
ACB 7.636 7.516 101%
Techcombank ~13.000 . 12.838 | 101%
VPBank 10.214 . 10.324 99%

Nguén: Tai liéu PHCD
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Ngudn: Hac Hién (2020)7

Nhu vay, ké hoach hoat dong cua cac NHTM Viét Nam trong mau nghién ciru déu
nhan thuc rd nhitng kho khan tha thAch ma dich bénh mang lai, tir d6, da cé nhirng thay
d6i vé co cau hoat dong, co ciu doanh thu va mac chip nhan rai ro pha hop véi nhiing
kich ban kinh té khac nhau. Pay la co s¢ dé cac NHTM trién khai cac hoat dong trong nim
2020 nham dat duoc ké hoach dé ra.

2.2. Thue trang hoat dong kinh doanh ciia cac ngan hang thwong mai Viét Nam nam
2020
2.2.1. Nguon von hoat dong ciia cac ngin hang thwong mai Viét Nam

2.2.1.1. Nguén von huy dong

Lai sudt ciia cac NHTM giam lién tuc trong nam 2020 nham phu hop véi dinh hudng
ciia NHNN trong viéc néi 1ong chinh sach tién té gop phan thuc ddy ting truong kinh té
dugc thé hién qua hinh 2.1.
Hinh 2.1: Lii suit huy dong bang dong Viét Nam ciia cac NHTM Viét Nam niim 2020
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Ngudn: Cong ty c6 phan ching khoan SSI (2020)

7 https://laodong.vn/kinh-te/ke-hoach-cua-cac-ngan-hang-truoc-mua-dai-hoi-dong-co-dong-2020-va-COVID-19-
812701.ldo. Ngay truy cap: 20 thg, 12, 2020.
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Nhin véo hinh 1 ¢6 thé thay cic NHTM Viét Nam giam dan 13i suat huy dong, trong
do, 14i suat huy dong ctia nhom ngan hang qudc doanh ludn thap nhat thi truong, dic biét
1a d6i véi cac khoan tién gtri trong ngan han. Vao thoi diém cudi thang 12/2020, muc 14i
suat huy dong bang VND phoé bién & mirc 0,1% dén 0,2%/nam dbi véi tién giri khdng ky
han va c6 ky han dudi 1 thang; 3,3% dén 3,9%/nam ddi véi tién giri ¢6 ky han tir 1 thang
dén dudi 6 thang; 4,2% dén 6,0%/nam dbi véi tién gii ¢ ky han tir 6 thang dén dudi 12
thang; ky han tir 12 thang tro 1én & mirc 5,8% dén 6,9%/nam. Lai suat huy dong USD cua
TCTD ¢ mirc 0%/nam ddi vai tién giri cua ca nhan va to chuc. Viéc 14i suat huy dong giam
dan phu hop véi kha nang hap thu von tin dung caa nén kinh té khi nhu cau vay giam s(t,
c4c NHTM doi dao thanh khoan. Bén canh do, giam I4i suat huy dong ciing pht hop Vi
dinh huéng giam I4i suat cho vay nham hd trg khach hang vay von trong bi canh dich
bénh.

Mic du 13i suat huy dong giam dan trong 12 thang nam 2020 nhung cac ngan hang van
gia ting nguon von huy dong thé hién ¢ hinh 2.2. Trong d6, ngan hang c6 quy md ngudn
vbn huy dong cao nhét 1a BID dat 1374 ngan ty dong, voi tde do ting trudng tuong Gng 1a
14,1% so voi nam trude. Co toc do ting trudng ngudn von huy dong cao nhat 1a ngan hang
HDB ¢ mirc 38,3%, dat hon 294 ngan ty dong. Riéng ngan hang EIB do dang trong giai
doan giam sat dic biét nén ngudn von huy dong khong nhitng khong ting ma con giam so
v6i nam trude & muic — 3,8%. Lai suat thap van thu hat khach hang giri tién tai ngan hang

boi cac kénh dau tu khac van tiém an nhiéu rui ro nhu vang, bat dong san.
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Hinh 2.2: Quy mé va téc dd ting trwong von huy dong cia 21 NHTM cé phan
niém yét Viét Nam nim 2020

PVT: ngan ty dong
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Nguon: SSI, Tong hop cuia tac gia

Trong co cau vn huy dong cua cac ngan hang, tién gui khdng ky han (CASA) dang
gia ting nhanh chéng nhd cac ngan hang day manh nén tang céng nghé trong cung cap
dich vu ngan hang hinh 2.3. Theo b&o céo phan tich cua Vietstock (2020), tong tién gui
khong ky han cua cac NHTM niém yét dat gan 1.35 triéu ty dong, ting 27% so voi nim

trude.8

8 https://vietstock.vn/2021/03/nguon-von-gia-re-cua-ngan-hang-cai-thien-trong-nam-2020-737-827940.htm. Ngay
truy cap: 04 thg 04, 2021.
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Hinh 2.3: Ty 1 CASA ciia 21 NHTM c6 phan niém yét Viét Nam niam 2020

0,
>0% 46%

0,
45% 415
40%

35% 33%

20%

30% 29%
(]
25% 22%
20% 19% R 19%

(]

16% 15% 15%

15% 12% 12% 12%
10% 10% 9%

(]

? 3y

5 2% I

VCB CTG TCB VPB MBB ACB BID HDB VIB OCB TPB SHB STB MSB LPB EIB BAB VBB BVB KLB NVB

xX

X

Ngudn: SSI (2020) va tong hop cua tac gia

Nhin vao hinh 2.3 c6 thé thay c6 su phan hoa thanh 3 nhém ngan hang dua trén ty 1¢
CASA gém nhém c6 ty 16 CASA cao, nhém c6 ty 16 CASA trung binh va nhém cd ty 1¢
CASA thap. Theo bao cao thudng nién caa cac NHTM trong mau nghién ciu, VCB (33%),
MBB (41%) va TCB (46%) 14 3 ngan hang c6 luong tién giri khong ky han cao nhit trong
hé thong. Piéu nay 1a do VCB va MB ¢6 mang ludi khach hang rong 16n, dac biét 1a c6
nhiéu tai khoan tién giri thanh toan cua cac doanh nghiép. Riéng TCB da vuot cac 6ng 16n
ngan hang dé duy tri ty 16 CASA ¢ miic cao va ting dén 44% trong nam 2020 bang chién
lwge mién phi dich vu tai khoan va hoan tién trén tai khoan thé dé thu hat khach hang. Cac
NHTM trong miu nghién ctru ciing déu c6 luong tién giri khong ky han ting truong trong
nam 2020, gitp ty 16 CASA trén tong tién giri khach hang cai thién trong nim 2020
nhu MSB (29%), ACB (22%)... ngoai trir mot s6 ngan hang nho c6 ty 16 CASA & muc
thap 1a BAB (2%), KLB (3%). Trong bdi canh dich bénh, ty 16 CASA cua phan 16n céc
NHTM ting 1én gitp cac NHTM kiém soat duoc chi phi von vi tién guri khdng ky han duoc
xem la ngudn vén gia ré vai chi phi vén binh quan khoang 0.2%/nam (Vietstock, 2020).
NO6i cach khac, néu NHTM huy dong duoc nhiéu tién giri khdng ky han trong tong vén thi

s& ¢ kha ning bu dap cho viéc ting chi phi huy déng cac ngudn von gia cao khac nhur tién


https://finance.vietstock.vn/MSB-ngan-hang-tmcp-hang-hai-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/ACB-ngan-hang-tmcp-a-chau.htm
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guri ¢6 ky han hozc phat hanh trai phiéu. Nho tiét kiém duoc chi phi dau vao, cac NHTM
c6 thé tang thu nhap l4i thuan cling nhu giam |4 suat tin dung dé hd tro khach hang, nang
cao kha nang canh tranh trén thi truong. Bén canh do, viéc thu hat tién gui khong ky han
tir khach hang con gidp ngan hang trién khai cac san pham dich vu qua tai khoan, gép phan
dap ng tdi da nhu cau cua khach hang ciing nhu gia ting ngudn thu phi tin dung.
2.2.1.2. Vén chii sé hitu

Bén canh vén huy dong, vén chi sé hitu ciia cac NHTM ciing 14 ngudn von quan trong
dé cac NHTM kinh doanh, dau tu va dac biét 12 chong d& rai ro.Trong nam 2020, quy md
von diéu 1 ctaa cac NHTM van c6 su phan hoa kha rd rét. 03 vi tri dan dau vé von diéu Ié
van thudc vé 3 ngan hang quéc doanh véi vi tri BID, VCB va CTG. Trong cac NHTM ¢6
phan tu nhan, TCB va MBB 14 hai ngan hang c¢6 quy mé von diéu Ié cao nhat. O chiéu
nguoc lai, BVB va KLB Ia hai ngan hang c6 quy mé von diéu Ié thap nhat. Quy md vén
diéu 18 ndi riéng, von cha sé hitu n6i chung s& anh huong Ién dén hoat dong ciia cac NHTM
khi cac NHTM phai dam bao tuan thu cac quy dinh vé hé s an oan vén tbi thiéu va cac
quy dinh vé quan ly rai ro cia NHNN. Trong nim 2020, mic du kho khin nhung von chi
s& hitu ciia cac NHTM déu ting 1én. Trong d6 ting cao nhét 1a OCB véi téc do ting twong
ng 1a 52%, xép sau la SHB véi ty 18 1a 32%. Chi duy nhét 1 ngan hang c6 quy mo vén

chu so hiru giam la NVB vai mic giam nhe -1%.
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Hinh 2.4: Quy mé von diéu 1¢ va téc dd ting truwéng von chit sé hiru ciia 21 NHTM
Viét Nam nam 2020
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Ngudn: SSI (2020) va téng hop cua tac gia
2.2.2. Tai san cia ngian hang
2.2.2.1. Hoat dpng tin dung
* Quy mo hoat dong tin dung

Vi dinh hudng chinh sach tién té néi 1ong nham hd tro von cho cac chu thé trong
nén kinh té phuc hdi hoat dong sau khi kiém soat dai dich, 13i suét co ban lién tuc duoc
diéu chinh giam, 1am cho 14i suit cho vay ctia cic NHTM Viét Nam ciing giam manh. Theo
bao cdo cia NHNN, mit bang 13i suat cho vay bang VND ciia cic NHTM Viét Nam giam
manh so voi cudi nam 2019, phé bién & mirc 5,5% dén 8,0% véi cac khoan vay tu 1 nam
trg xudng, 7,5% dén 9,5%/nam ddi véi trung va dai han. D6 voi mot s6 linh vuce vu tién
nhu ndng nghiép, xut khau, cong nghiép hd tro hodc doanh nghiép tng dung cong nghé
cao, doanh nghiép nho va vira, 1di suat cho vay ngan han chi & muc 4,5%. Theo béo céo
ciia NHNN, ting truong tin dung nim 2020 thip hon so v6i ndm 2019 va thap hon so véi
muc ké hoach 14% dau nam dat ra. Mac di vay muc ting 12% vai tong cung tng von cho

nén kinh té dat 9 triéu ty dong cua hé thong ngan hang duoc xem nhu 13 thanh cong ctia hé
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théng ngan hang trong bdi canh dich bénh. Hoat dong tin dung cua cdc NHTM trong mau
nghién cau déu tang 1én, ngoai trir ngan hang EIB, thé hién qua hinh 2.5.

Hinh 2.5: Quy mé va téc @9 ting trwéng tin dung ciia 21 NHTM niém yét Viét Nam
nam 2020
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Ngudn: Béo c4o tai chinh caa cac NHTM, SSI va tong hop cua tac gia

Nhin véo hinh 2.4, du no tin dung 16n nhit van thudc vé nhém ngan hang qubc doanh
gom BID, CTG va VCB. Nhung ngan hang c6 téc do tang truang tin dung Ion nhat 1a TPB
(30,7%), LPB (25,7%). Mot s6 cac NHTM tu nhan duoc NHNN néi giGi han ting truong
tin dung trong 3 thang cudi nim dé phu hop vai dién bién trén thi truong (bang 2.3) nhu
ngan hang TPB duoc ting 8,5% dén 12,5%, HDB duoc tang tir 7,5% dén 11,5%, HDB
duoc ting 7% dén 12%.
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Bang 2.3: Thay ddi giéi han ting trwéng tin dung ciia mot s6 ngan hang niém yét Viét

Nam nam 2020

Han mirc 2020 (cli)  Han mirc 2020 (m&i) Thay déi (+/-)
V(B 10% 10% 0%
BID 9% 9% 0%
CTG 8.5% 8.5% 0%
TCB 13% 19% - 23% 6% - 10%
ACB 11.75% 11.75% 0%
EIB 9% 9% 0%
VPB 13% 19% - 23% 6% - 10%
MBB 11.75% 20.0% 8.25%
viB 10.5% 19% - 23% 8.5% - 12.5%
TPB 11.5% 19% - 23% 7.5%-11.5%
HDB 11% 19% - 23% 7% - 12%
Téng cong 10.1% 11.6% 1.5%

Nguon: Tap chi Tai chinh (2020)°

NHNN ting gidi han ting truong tin dung ciing nhu cac NHTM dat duoc tée do ting
truong tin dung & muc cao, dic biét 1a vao 3 thang cudi nim vi cac nguyén nhén sau: (1)
Tinh hinh dich bénh di dugc kiém soat 6n dinh, mic du van cé ca bénh phat sinh nhung
duoc Chinh pha kiém soéat tt, khdng xay ra hién tuong lay lan; (2) Lan song véon dau tu
truc tiép nudc ngoadi vao Viét Nam, dac biét & cac nganh cong nghiép, cong nghiép phu
trg... & mac cao nham tan dung nhiing loi thé tir cac hiép dinh thuwong mai ma Viét Nam
d3 ky két 1am cho nhu cau vay vén phuc vu san xuat kinh doanh caa cac doanh nghiép, cé
nhan trong nén kinh té gia tang; (3) nhu cau vay vén tiéu ding cua khach hang ca nhan
cling gia tang sau khi nén kinh té ¢4 dau hiéu phuc hoi, nguoi dan quay tré lai véi cong
Viéc; (4) dac diém chu ky tang truong tin dung thuong tang cao vao thoi diém cubi nam.
* Chdt lwong tin dung

Trong giai doan tai co cAu hé thong nganh ngan hang, mot trong nhitng muc tiéu dit ra
la giai quyét ton dong ng xau cta hé thong. Vi vay, song song véi viée ting trudng tin
dung, cac NHTM ciing phai chi trong dam bao kiém so4t rui ro tin dung trong mirc do cho

phép. Dich bénh COVID-19 xay ra di tic dong khong nho dén kha nang tra ng ciia khach

% https://tapchitaichinh.vn/ngan-hang/ngan-hang-nao-duoc-noi-room-tin-dung-nhieu-nhat-327258.html. Ngay truy
cap: 30 thg 09, 2021.
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hang, 1am cho cac NHTM dau nam 2020 lo ngai rdi ro tin dung xay ra. Nho ¢ chinh sach
ctia Chinh phu vé viéc mién giam l3i ciing nhu khong chuyén nhém no cho cac khach hang
vay von gap kho khan do anh huéng cta dich bénh nén chét luong tin dung ctia cac NHTM
khong bién dong manh. Theo bao céo cia NHNN (2020), cac TCTD da co cdu lai thoi han
tra no cho khoang 270 nghin khach hang bi anh huéng boi dich COVID-19 véi du ng gan
355 nghin ty dong; mién, giam, ha 14i sudt cho gan 590 nghin khach hang voi du no trén 1
triéu ty dong. Ty 1é ng x4u cua 21 NHTM niém yét nam 2020 duoc thé hién qua hinh 2.5,
cho théy phén 16n cac NHTM kiém soat tot rai ro tin dung, chi c6 VPB va KLB c6 ty 1€ n¢
x4u trén muc 3%, 1an luot 13 3,4% va 5,4%. Mot sb cac NHTM tang cao chu yéu la do cac
khoan vay tiéu ding c4 nhan vdn tiém an nhiéu rai ro hon so véi cac khoan vay san xuat
kinh doanh, dong thdi bi anh hudng béi dich bénh nén anh huong dén kha nang tra ng.
Hinh 2.6: TV 1& no x4u ciia 21 NHTM niém yét Viét Nam niam 2020
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Ngudn: SSI (2020), tong hop cua tac gia

Pé danh gia kha nang phong thu ciia ngan hang truéc nhitng rui ro lién quan dén no
Xau, nguoi ta thuong xem xét ty 18 bao pha no xau (LLC) caa cac ngan hang. Mot ty 1é

LLC cao cho thiay d6 cha dong ngudn luc ddi tng no xau cua ngan hang dang & muc tét.



27

Va nguoc lai, néu ty 1& nay dang & muac thap cho thay mic do phong thi cia ngan hang

véi rui ro tin dung c6 murc thap.

Hinh 2.7: T 1¢ bao phii n¢ x4u ciia 21 NHTM niém yét Viét Nam nim 2020
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Nguon: SSI (2020), tong hop cua tac gia
2.2.2.2. Tong tai sin ciia ngin hang

Trong bdi canh dai dich dién ra, nhitng khé khan cuia nén kinh té, tong tai san cia
phan 16n cac NHTM trong miu nghién ciru van dat duoc nhitng mirc ting trudng an tuong.
Ngoai trir EIB ¢6 tong tai san sut giam do trong dién kiém soat dat biét, nhitng ngan hang
khac déu c6 mirc ting truong duong. Xét vé& quy mé tong tai san, 3 ngan hang qudc doanh
van c6 tong tai san cao nhat trong 21 NHTM, tuy nhién muc d6 gia ting tong tai san cta 3
ngan hang nay ¢ muc thap nhu BID chi ting hon 1%, hai ngan hang con lai chi ting 8%.
Nguyén nhan chu yéu 1a do nhiing khé khin trong viéc gia tang von chu s¢ hitu nén bi gisi
han ting trudng tin dung & mic thap. Trong nhém NHTM cb phan tu nhan, HDB va VBB
13 hai ngan hang dan dau vé tang trudng tong tai san véi toc do ting dat 1an luot 12 39% va
33%. Nguyén nhén tong tai san ctia cac NHTM gia ting chil yéu 1a do quy md du ng tin
dung va hoat dong dau tu tang 1€n. Bén canh do, nhiéu ngan hang chu trong déy manh co
s& dich vu ha téng k¥ thuat nham cung cép cac dich vy ngan hang di¢n tir, dap ung tdt nhu

cAu ctia khach hang, dac biét 1a nhu cau thanh toan trong bdi canh dich bénh.
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Hinh 2.8: Quy mé tong tai san va toc dd ting truwdng tong tai san cia 21 NHTM Viét
Nam nam 2020
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Nguon: SSI (2020), tong hop cua tac gia
2.2.3. Cac hoat dong dich vu khac

Do anh huong cua dich bénh, thuc hién gidn cach xa hoi ciing nhu sy phét trién cua
cdng nghé, cac NHTM trién khai da dang cac dich vu ngan hang dién tir. Diéu nay di lam
cho thanh toan khéng dung tién mat cua hé thdng NHTM Viét Nam ting trudng an tuong.
Theo Béo cao cia NHNN, dén cudi thang 10 nim 2020, cac sé liéu lién quan dén thanh

toan khdng dung tién mit déu tang cao, cu thé:

- S6 luong giao dich thanh toan qua dién thoai di dong dat hon 918,8 triéu giao dich véi
gia tri dat gan 9,6 triéu ty dong, ting 123,9% vé s6 luong va 125,4% Vé gia tri so vai cing
ky nam 2019;

- S6 lugng giao dich thanh toan qua Internet dat gan 374 triéu giao dich vai gié tri dat hon
22,2 triéu ty dong (tang 8,3% vé sb luong va 25,5% vé gié tri giao dich so vai cling ky nim
2019
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- Giao dich qua Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang (TTPTLNH) ting 83,67% vé

s6 lwong va 135,04% vé gia tri

- S6 lwong va gia tri thanh todn qua kénh Internet ting 276,4% va 343%; sé luong va gia
tri thanh toan qua kénh dién thoai di dong tang 1,037% va 972,5%.

Khong chi phat trién dich vu thanh toan qua tai khoan, cac NHTM dang day manh cac
md hinh kinh doanh méi nhu ban bao hiém qua ngan hang, dich vu quan ly tai san...Diéu
nay lam cho hoat dong dich vu khéng chi gitip cic NHTM phan tan rui ro, han ché phu
thudc vao hoat dong tin dung ma con dang déng gép ngudn thu ngay cang Ion cho céac
NHTM.
2.2.4. Cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong

Mot trong nhitng chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cia NHTM la thu nhap lai
thuan cia NHTM. Tdc dé tang truang thu nhap 13i thuan cua cac NHTM ¢ Viét Nam trong
nam 2020 & mirc cao, thé hién qua hinh 2.7. Phan Ién cac NHTM Viét Nam déu c6 muc
tang cao trong thu nhap lai thuan. Trong ¢6, NHTM c6 mtc ting truong thu nhap i thuan
cao nhit MSB (57,5%), OCB (36,7%). Neuoc lai, thu nhap I4i thuin caa VBB, KLB, BID
khong nhiing ting ma con giam so véi nam 2019, véi toe do giam twong tng lan luot 13 -
62%, -5,5%, va -0,5%.
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Hinh 2.9: Téc d9 ting truéng thu nhip lii thuin cia cac NHTM Viét Nam nim 2020
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Nguon: SSI (2020), tong hop cua tac gia

Cac NHTM thuc hién da dang héa ngudn thu tir dich vu thay vi phu thudc nhiéu vao
hoat dong tin dung truyén théng nham phan tan rai ro. Tuy nhién, trong ndm 2020, do chinh
sach cuia NHNN dinh huéng cac NHTM xem xét mién giam phi cho cdc NHTM nén anh
huong dén thu nhap cua cac NHTM. Theo bao céo cia NHNN (2020), ugc tinh tong sé
tién phi dich vu thanh todn ma cac ngan hang mién, giam cho khach hang dén hét nim
2020 sau 2 dot giam phi 1a khoang 1.004 ty ddng. Két qua nay cho thay su dong hanh cua
nganh ngan hang d6i véi cac khach hang trong tinh hinh dich bénh. Thu nhap tir cung cap

dich vu cia cac NHTM trong mau nghién ciru duoc thé hién qua hinh 2.8.
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Hinh 2.10: Téc d9 ting trwdéng thu nhip dich vu ciia 21 NHTM Viét Nam nim 2020
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Nguon: SSI (2020), tong hop cia tac gia

Nhin vao biéu d6 2.8, ¢ thé thay su phan héa 1 rang gitta cac nhom ngan hang lién
quan dén ngudn thu nhap tir dich vu ctia cac NHTM Viét Nam. Nhitng ngén hang chu trong
trién khai da dang cac dich vu ngan hang c6 mirc ting truong thu nhap dich vu cao nhur
ngan hang HDB (63%), LPB (60%), MSB (57%) nhung ciing c6 nhiing ngan hang giam
thu nhép dich vu so véi nam 2019 nhu ngan hang BAB (-17%), NVB (-12%), ACB (-11%).
Nhu vay, phﬁn 16n thu nhdp dich vu cua da s6 cac NHTM niém yét Viét Nam tang lén
trong nam 2020 va c6 su phan héa manh gitta cic NHTM.

Céc chi ti€u phan anh kha nang sinh 161 ROA, ROE va NIM cua cac NHTM Viét
Nam duogc thé hién trong hinh 2.9. Két qua phan tich hinh 2.9 cho thiy cac NHTM déu
sinh 16i khi chi s6 ROA, ROE va NIM ctia cac NHTM déu 16n hon 0. Ty 1¢ thu nhap lai
can bién cta cac NHTM déu 16n hon 0. Trong d6, VPB dang c¢6 NIM cao nhét 8,6%, thap
nhat 1a ngan hang VBB 0,6%. NIM ctia cac ngan hang gia tang cha yéu 1a do i suat huy
dong von ngay cang giam, trong khi 13i suat cho vay giam nhung mirc giam khong nhiéu.
Dong thoi, thay vi tip trung vao ban budn, cho vay cac doanh nghiép 16n, cac ngan hang
chuyén sang phan khiic khach hang c4 nhan, thuong cé 13i suat cao hon so véi cho vay

doanh nghiép. Néu NIM khong c6 su khac biét 16n giita cac NHTM thi ROE 1a chi tiéu
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phan anh kha nang sinh 101 c6 mtrc d§ phan hoa kha cao. VIB la ngan hang c6 ROE cao
nhit voi gia tri trong ing dat 29%, trong khi d6 ROE thap nhit thudc vé ngan hang NVB
khi gia trj dat duoc 13 0.03%. Cac NHTM c6 ROE thap chu yéu 1a do thu nhap tir hoat dong
chua cao, chi phi con 16n nén loi nhuan sinh 10i con chua nhiéu. Pay déu 13 nhitng ngan
hang ma c6 mirc ting thu nhép 14i thuan va thu nhap dich vu & muc thip trong hé thong
nhu VBB, BVB, KLB va NVB.

Hinh 2.11: Cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong ciia 21 NHTM niém yét
Viét Nam nam 2020
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Ngudn: SSI (2020), tong hop cua tac gia
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2.3. DPanh gia chung vé thuc trang hoat dong kinh doanh ciia cic ngin hang thuwong
mai Viét Nam giai doan 2019 - 2020

2.3.1. Két qua dat dwoc

Trong bdi canh bi anh huéng béi dich bénh COVID-19, cac NHTM Viét Nam phan
16n déu da dat duoc két qua kinh doanh 4n tuong, cu thé:
- Quy m6 ngudn vbn huy dong gia ting mic du 13i suat huy dong thap.
- Ty 16 CASA ngay cang ting cao trong cac ngan hang, cho thiy viéc huy dong ngudn tién
giri khong ky han dang gia ting, tao diéu kién cho cac NHTM trién khai da dang dich vu
thanh toan ciing nhu c6 ngudn vén gia ré dé kinh doanh.
- Hoat dong tin dung trong bdi canh dich bénh van tdng trudng kha tdt. Diéu nay la nho
NHNN diéu hanh chinh sach tién té linh hoat, phit hop véi dién bién cua nén kinh té, tao
diéu kién thuan loi cho khach hang ciing nhu ngan hang hoat dong. Nhiéu ngan hang dugc
NHNN ting gidi han toc do ting truong tin dung. Thong qua chuyén ddi tir ban budn sang
ban 1¢, cac NHTM duy tri da tang truéng tin dung hop ly.
- Chét lugng tin dung mic du ting nhe nhung van dugc phan 16n cac NHTM kiém soat
trong gidi han cho phép. Piéu nay nhd vao chi thi quan trong tir Chinh phii va NHNN vé
viéc khong thuc hién chuyén nhom ng cho nhiing khach hang bi anh hudng béi dich bénh.
Ciing nhu ngan hang c6 nhitng chinh sach hd tro khach hang nhu mién, giam 1ai. ..
- Ty 1& bao phu ng xau ctia phan 16n cac NHTM ¢ mitc cao, cho thiy kha ning phong thu
ctia cac NHTM néu xdy ra rii ro tin dung twong ddi tét.
- Céc hoat dong dich vu dang dugc cac NHTM trién khai da dang, phong pha nham dap
g nhu cau ciia khach hang. Trong d6, cac dich vu thanh toan khong dung tién mit dang
tang truong nhanh choéng nho vao viéc ng dung cong ngh¢ hién dai.
- Thu nhép 14i va thu nhap tir dich vu ctia phan 16n cac NHTM déu ting cao trong bdi canh
dich bénh.
- Cac chi tiéu sinh 10i ciia cac NHTM déu duong cho thiy cac ngan hang hoat dong c6 hiéu
qua trong bdi canh dich bénh. Két qua nay cho thiy cac NHTM thé hién kha ning thich

g véi thay d6i cia méi trudng dé dat dugc két qua kinh doanh kha quan.
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2.3.2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duogc, hoat dong kinh doanh cia NHTM trong nam
2020 van con ton tai mot sd han ché nhu sau:

Thi nhét, hoat dong huy dong vén can chu trong nhidu dén ngudn vén trung dai han
dé phuc vu cho hoat dong cép tin dung, dac biét 1a nhiing nhu cu von trung dai han cia
khach hang trong nén kinh té. Viéc gia ting nhanh chéng ngudn tién giri khéng ky han mic
du tao ra ngudn vén gia ré cho ngan hang hoat dong nhung lai han ché ngin hang gia ting
cac khoang ng trung dai han do bi gidi han theo ty I¢ an toan ma NHNN quy dinh.

Thi hai, thi truong muyc tiéu cia caic NHTM chu yéu 1a ban 1é, tap trung vao khach
hang c4 nhan dé tao ra rii ro trong hoat dong ngan hang. Quy md hoat dong tin dung trong
bdi canh dich bénh van duoc mé rong voi tbc do tang truong tin dung an tuong la nho su
dich chuyén ctia cic NHTM tir ban budn sang ban 1¢. Viéc qua tap trung vao nhoém khach
hang c4 nhan c6 thé tiém an rai ro cao cho ngan hang, dic biét 1 hd tro von vay tiéu diung.

Tht ba, ty 1é no xau cua cac NHTM mic du duge kiém soat trong mitc d6 cho phép
nhung van tiém 4n nhiéu rai ro. Pic biét co nhitng ngan hang ghi nhan ty 18 no xdu ¢ muc
cao, vuot so voi mr 3% theo quy dinh. Dich bénh anh hudéng dén kha nang tra ng cua
khach hang budc khach hang phai hd tro khach hang mic du khong chuyén nhém no theo
quy dinh nhung ciing cho thiy nhiing riii ro tiém an.

Tht tu, ¢6 su phan hoa rd rang cac nhom ngan hang vé viéc cung cap dich vu va tao ra
thu nhap tur dich vu. Nhiéu NHTM nhé c6 téc do tang trudng thu nhép dich vu & muc thép,
tham chi giam so v&i nam trude. Piéu ndy cho thdy van nhiéu NHTM van con phu thudc
vao hoat dong tin dung tiém 4n nhiéu rui ro cao.

2.3.3. Nguyén nhéin din dén han ché

Nhirng nguyén nhan din dén han ché trong hoat dong kinh doanh cua NHTM Viét
Nam dén tir nguyén nhan bén ngoai va nguyén nhan dén tir phia ngan hang. Cu thé:

Vé moi truong hoat dong: Dich bénh xuét hién va lan rong anh huong dén tat ca cac
chu thé trong nén kinh té. Nén kinh té ting truong thap cho thiy hoat dong san xuit kinh
doanh ciing nhu doi séng nguoi dan cling chiu anh hudng tir dich bénh, tir d6 tac dong dén

nhu ciu cta khach hang. Nhiéu chinh sach quy dinh cia NHNN va Chinh pht mang tinh
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hd trg khach hang trong béi canh dich bénh nhung tao ra riii ro tiém an cho NHTM ciing
nhu anh hudng dén viéc tao ra thu nhap, lgi nhuan cia NHTM nhu co ciu lai ng, mién
giam lai....

V& phia khach hang: Nhom khach hang c4 nhan, doanh nghiép nhé va vira dugc nhiéu
NHTM chu trong trong bdi canh dich bénh thay vi 13 doanh nghiép 1én dé phan tan rui ro,
da dang hoa khach hang. Mac du vay, nhom khach hang nho 1¢ van co nhirng rui ro ndi tai
nhu thong tin bat can xing, hoat dong kinh doanh thiéu 6n dinh. .. c6 thé tao ra nhiing rui
ro tiém an cho ngan hang.

Vé phia ngan hang: Nhitng két qua ctia naim 2020 cho thdy ngan hang 13 nganh hoat
dong hi€u qua trong bdi canh dich bénh. Mic du vay, NHTM can cha trong dén quan tri
rui ro, dac biét 1a rui ro tin dung boi nhiing yéu t6 rui ro con tiém an cua dich bénh, cua
chinh sach phap 1y. Nhém NHTM quy mé nhé cin quan tdm hon dén viéc xac dinh ké
hoach kinh doanh phu hop véi dién bién cua dich bénh, phan khuc thi truong. Trong do,
cac NHTM thuong chua du tiém luc hodc chua xem xét dén da dang dich vy, nguén thu
con phu thude nhiéu vao hoat dong tin dung. Diéu nay lam giadm hi¢u qua hoat dong cua

NHTM trén thi trudng.
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CHUONG 3: MOT SO PE XUAT NHAM PHAT TRIEN HOAT DPONG
KINH DOANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM TRONG
THOI GIAN TOI

3.1. Pinh hwéong nhiém vu nganh ngan hang nam 2021

Theo béo c4o cua NHNN (2020), dua trén muc tiéu caa Québc hoi, Chinh phu va dién
bién kinh té vi mé, tién té trong va ngoai nuéc, NHNN s& tiép tuc diéu hanh CSTT chu
dong, linh hoat phéi hop hai hoa véi chinh sach tai khéa va céc chinh sach kinh té vi mo
khac nham kiém soat lam phat; duy tri on dinh vi md, thi truong, hd trg phuc hdi nhanh
kinh té. Cu thé, chinh séach tién té s& duoc diéu hanh theo huéng cha dong, linh hoat phu
hop Vi can dbi vi mo, dién bién thi truong va muc tiéu CSTT, dam bao thi truong tién té,
ngoai hdi 6n dinh, thong subt. BSi voi NHTM, NHNN sé chi dao tiép tuc triét dé tiét giam
chi phi dé giam I4i suat cho vay, don gian hoa quy trinh thii tuc, tao diéu kién cho khéch
hang vay méi phuc hi san xuat - kinh doanh nhung khong ha chuan cho vay, dam bao chét
lwgng, an toan tin dung, duy tri hoat dong lanh manh cua hé théng ngan hang. Hoat dong
tin dung cia cac NHTM duoc tiép tuc mé rong hiéu qua, tap trung von cho vay céac linh
vuc uu tién, linh vuc san xuat kinh doanh, déng thoi, kiém soét chit ché tin dung ddi voi
cac linh vuc tiém an rai ro, nang cao chat luong, hiéu qua tin dung. Bén canh d6, NHNN
tiép tuc hoan thién hanh lang phép ly va xay dung, trién khai Dé an phat trien TTKDTM
giai doan t6i, trong do6 tap trung vao hoan thién co sa ha tang phuc vu TTKDTM; thuc day
d6i méi sang tao, ung dung thanh tyu CMCN 4.0 trong hoat dong thanh toan. NHNN ciing
chd trong phét trién tai chinh toan dién, khuyén khich cac NHTM trién khai cac mé hinh
thanh toan tai khu vyc néng thon, viing sau, viing xa gan véi viéc xay dung va trién khai
Chién lugc Tai chinh toan dién quéc gia.

Theo dinh hudng phét trién caa cac NHTM, cac NHTM phan 16n chd trong phat trién
tai chinh s, ngan hang sé, Fintech, tién ky thuat s6 manh mé& hon trong nim 2021. Ngoai
ra, cic NHTM phat trién da dang céc dich vu, dic biét 1a nhitng dich vu hop tac két ndi,
gia tang lién két giira ngan hang, bao hiém, chiing khoan va céc té chirc khac ma trong dé

ngan hang lam trung tdm. K& hoach hoat dong vao nim 2020 cua cac NHTM Kky vong vao



37

nam 2021, sau khi dich bénh duoc kiém soat s& tao nén tang dé phat trién nhanh, manh
trong hoat dong kinh doanh ngan hang.

3.2. Mt s6 kién nghi dé phat trién hoat dong kinh doanh ciia cic NHTM nim 2021
3.2.1. Mét sb kién nghi di véi cac ngan hang thwong mai

Viéc xay dung nhiéu ké hoach cu thé trong bdi canh kinh doanh nhiéu bién dong la
diéu can thiét trong hoat dong cua cac NHTM Viét Nam trong thoi gian toi. Khéng chi boi
do yéu t6 dich bénh ma nhing thay doi méi trudng kinh doanh bén ngoai cé thé c6 nhitng
tac dong dén chién luoc dai han va ké hoach kinh doanh trong ngan han caa ngan hang.
Piéu nay da dugc minh chiing cu thé trong nam 2020. Cac NHTM déu da xay dung nhiéu
kich ban kinh doanh khac nhau trong nim 2020 dé thich ang véi sy thay d6i cua thi truong
trong bdi canh dich bénh. Mot s6 ngan hang day manh céng nghé, gia ting cung ttng dich
vy dé tang cac khoan thu nhap tir dich vu. Pay 1a nhiing thay doi dugc xem l1a phi hop,
mang lai ngudn thu 16n cho cac NHTM trong bdi canh hoat dong tin dung gap kho khan
cling nhu tiém an nhiéu rai ro. Do d6, viéc chu dong xem xét nhiéu kich ban, tinh huéng
ing pho khéc nhau véi sy thay doi cia méi truong kinh doanh can duoc ngan hang chi
trong trong moi trudng kinh doanh bt 6n.

Ngan hang can quan tim ting quy mo ngudn vén ¢ ky han dé dap tng nhu cau vén
trung dai han caa cac chua thé khi nén kinh té phuc hdi sau nam 2020. Mic du quy mé, ty
16 CASA ting d& mang lai nguon von 1on gié ré cho cac NHTM hoat dong trong nam 2020,
g6p phan lam gia ting loi nhuan nhd huong chénh 1éch 16n gitra 141 suat huy dong va lai
suat dau ra nhung néu khdng quan tdm thu hit nguén von trung han s& anh huong dén viéc
trién khai cap tin dung trung dai han cho céc cha thé trong nén kinh té. Do d6, ngan hang
cling can chd trong dén viéc huy dong cac ngudn vén c6 ky han, dic biét 1a nguon vén
trung han boi nhu cau vén maé rong san xuat kinh doanh trung dai han cé thé gia tang khi
dich bénh dugc kiém soat. Véi quy dinh ty 18 nguon ngan han cho vay trung dai han giam
dan viéc chuan bj nguén vén trung dai han dé dap (ng nhu cau cua thi truong 1a diéu can
quan tdm. Trong bdi canh ap dung Basel 11, ca&c NHTM cén tich cuc ting vén tu ¢ nham
tang kha nang chéng d rui ro. Piéu ndy can dic biét duoc quan tam khi dich bénh da va

dang tao ra nhirng rai ro tiém tang cho cac khoan vay nam 2020. Bén canh vén chu sé hitu,
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cac NHTM can linh hoat trong viéc phat hanh gidy to ¢ gia véi nhiéu ky han khéac nhau,
muc i suit hap dan dé c6 thé thu hat ngudn vén nhan rdi cua khach hang trong thoi gian
dai.

Cac NHTM can chd trong dén cong tac quan tri rai rai ro. Cac yéu td bat thuong tur
moi trudng vi moé nhu dich bénh, cing thang dia chinh tri hodc bién doi khi hdu dang tac
dong dén nhiéu nganh nghé, linh vuc va nganh ngan hang. Bén canh d6, viéc chu trong
phat trién cong nghé ciing can phai di kém véi vin dé an ninh, bao mat an toan théng tin
trong qua trinh van hanh. Piéu nay gitp cic ngan hanh danh gia va kiém soat duoc rai ro
trong mtrc d6 cho phép. Vi vay, cac NHTM nang cao nang lyc quan tri rai ro, tuan tha cac
quy dinh caa NHNN, ciing nhu théng 1¢ qudc té dé gia ting kha ning chdng dd, tng pho
va6i rai ro cua NHTM.

Cac NHTM can quan tdm va phét trién theo huéng ung dung cong nghé, tai dinh vi lai
mang luéi kénh phan phéi theo huéng dap tng téi da nhu cau cua khéch hang trén thi
treong. TUy tirng tiém luc kinh té, viéc dau tu vao cong nghé, ha tang thiét bi ky thuat 1a
khac nhau nhung nim 2020 da ching minh rang nhirng ngan hang nhanh chéng cap nhat
cong nghé, trién khai da dang dich vy ngan hang dién tr dang tang truong cao vé nguon
vén huy dong ciing nhu thu nhap tir dich vu. Nhdm NHTM nhé can xem xét st dung ngudn
loi nhuan tich lity dé phat trién cong nghé. Dac biét trong qua trinh ting von tu ¢, can chi
trong phan bd ngudn von sir dung cho viée dau tu trang thiét bi ha tang cong nghé nham
nang cao kha nang canh tranh. Mac di nguon vén dau tu ban dau thuong cao nhung nhing
loi ich ma @ng dung cong nghé trong linh vyc ngan hang da dugc ching thuc qua két qua
kinh doanh ndm 2020 cia nhitng ngan hang nhanh chéng chuyén do6i cong nghé so.

3.2.2. Pbi Véi co quan quan ly

Chinh sach diéu hanh kinh té can xay dung linh hoat theo dién bién thi truong nhung
ldy phat trién bén viing lam yéu t6 then chét. Su 6n dinh vé thé ché, kha nang kiém soat
dich bénh va chinh sach diéu hanh kinh t& vi mé linh hoat theo dién bién tng ph6 dich bénh
d3 bién Viét Nam thanh diém sang kinh té trén thé giéi ciing nhu tao diéu kién thuan loi
cho cac NHTM hoat dong. Trong thoi gian tgi, Chinh phi va NHNN can xay dung chinh

sach tai khoa, chinh sach tién té dé gop phan thic day kinh té, 6n dinh lam phat, giam ty 18
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that nghiép. Céc chinh sach ban hanh can xem xét kha nang tac dong dén nén kinh té ciing
nhu hd trg cac thanh phan trong nén kinh té phat trién san xuat kinh doanh. NHNN va céc
bo ban nganh can phdi hop chit ché véi nhau dé xay dung khung phép Iy chit ché nham
giam rai ro hé thong, nang cao ning lyc quan Iy.

NHNN véi vai tro 14 co quan quan ly chinh sach tién té ciing nhu hé thng t chic tin
dung can day nhanh hoan thién khung phap 1y theo huéng tiép can thong Ié quéc té va sy
phat trién nhanh chéng caa nén kinh té s6. Nhitng stra ddi luat nhu vé viéc cho phép NHTM
chu dong xir Iy tai san bao dam, luat bao hiém tién gui cling nhu ban hanh cac van ban chi
thi huéng dan hoat dong ngan hang trong nam 2020 da gop phan tao ra co s phép ly cho
cac NHTM hoat dong hiéu qua va van dam bao an toan trong mirc do cho phép. Trong thoi
gian t6i, dé cac NHTM chui trong hon dén quan trj rai ro cling nhu tng dung cdng nghé
trong hoat dong, NHNN cuing cac bo ban nganh c6 lién quan can xay dyng va ban hanh
cac quy dinh luat dén ung dung cong nghé s6 nhu ngan hang sd, tién dién tir, han mac dén
bl cua bao hiém tién guri... Ngoai ra, ban than NHNN ciing can tiép tuc hoan thién ha tang
tai chinh nhu hé thdng co s¢ dir liéu, hé théng thanh toan... nham nang cao nang lyc quan
tri hé thdng ciing nhu hd tro cac NHTM trong qué trinh chuyén doi s6. Bén canh do, qua
trinh tai co cdu nganh ngan hang da vao nhitng ndm cudi cing, NHNN can ¢6 nhitng bién
phap hitu higu dé tai co cau cac NHTM con hoat dong yéu kém, g bo cac vudng mac phép
1y dé qua trinh nang von tu ¢d hay tim Kiém céc nha ddi tac chién lugc cia cac NHTM Viét
Nam. Xem xét cac chinh sach ban hanh méi khi nhitng chinh sach da ban hanh trong bdi
canh dich bénh hét hiéu luc dé cd nhiing thay d6i phi hop, tranh tao ra “cti sé¢” cho cac
NHTM hoat dong. Dac biét 1a nhitng quy dinh lién quan dén giit nguyén nhém no, trich
lap du phong cho nhirng khach hang bi anh huong bai dich bénh COVID-109.
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